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Averigiie que esta cubierto

éTiene alguna pregunta sobre si

un servicio médico esta cubierto?
Nuestro Departamento de
Administracidn de la Utilizacién
(Utilization Management, UM)
puede informarle al respecto. El UM
puede consultar sus registros de
salud y hablar con su médico.

Las decisiones de UM se basan en:
Si el servicio es necesario
Si el servicio ayudara o si
continuarlo mejorara su salud

Find Out What iS covered Si el servicio es adecuado

para usted

Do you have a question about whether a medical service is
covered? Our Utilization Management (UM) Department can tell
you. UM may look at your health records and talk with your doctor.

Los servicios que son
médicamente necesarios

son aquellos que:

UM decisions are based on: Evitan o tratan enfermedades

= Ifthe service is needed y afecciones
= If the service will help or if continuing it will improve your health Con’cuerdan con los
= If the service is right for you estandares medicos
Son provistos en un lugar seguro
Services that are medically necessary are those that:

* Prevent or treat illnesses and conditions ELUM no toma decisiones en
- Agree with medical standards funcién de razones financieras. No

= Are provided in a safe place recompensamos a los medlc.:?s ni al
personal por negar la atencion.

UM does not make choices based on financial reasons. We do
not reward doctors or staff for saying no to care.

¢éTiene preguntas?

Llame a nuestro equipo de UM al
Do you have questions? 1-866-433-6041.

Call our UM team at 1-866-433-6041.
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Checkups for kids

Checkups help keep your kids healthy.
Well-child visits are for all children
from birth through the first month of
the 21st birthday.

Well-child visits help find problems
early, when they are easier to treat.
Your child’s doctor will look for medical,

mental, hearing, eye or dental problems.

The doctor will also give you advice
on how to take good care of your child.

Your child might be given immunizations.

These are shots that help prevent
deadly diseases.

The first checkup takes place in the
hospital right after your baby is born.
After that, well-child visits should
happen at the following ages:

3-5days * 18 months

1 month * 24 months

2 months = 30 months
4 months = Once a year
6 months from ages 3-
9 months first month
12 months of the 21st
15 months birthday

Call Absolute Total Care at
1-866-433-6041 for more
information or visit our website
at absolutetotalcare.com.

We want to hear your concerns

We want to know if you are not satisfied with your
healthcare. Appeals and grievances are two ways to let
us know your concerns.

= Absolute Total Care will send you a letter if we decide to
deny or stop a service. If you disagree with the decision,
you may send an appeal. When you file an appeal, we
will look at the decision again.

= You may file a grievance if you are not happy with the
health plan, the care or a provider.

Appeals and grievances must be sent within certain time

frames. See your Member Handbook or call Member Services
at 1-866-433-6041 to learn more.

How can we help you?

Absolute Total Care can help you with many things. Visit our
website at absolutetotalcare.com or call Member Services
at 1-866-433-6041 if you need:

= Help finding a provider

= A paper copy of anything on our website,
absolutetotalcare.com

* Help making a health appointment

= Aride to your appointment (please call at least
72 hours before your appointment)

Screening for lead

Lead can hurt kids™ health. It can cause learning and behavior
problems. Children should have their blood checked for lead
at 12 months and 24 months of age. Call Absolute Total Care at
1-866-433-6041 for more information.

absolutetotalcare.com
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Chequeos de los niios

Los chequeos ayudan a mantener la salud
de sus hijos. Las visitas de revision de
nifo sano son para todos los nifios desde
el nacimiento hasta el primer mes del
cumpleafios nimero 21.

Las visitas de control de nifio sano
ayudan a detectar problemas en forma
temprana, cuando son mas faciles de
tratar. El médico de su hijo buscara

, o o problemas médicos, mentales, auditivos,
Q ueremaos olr sus in q u letUdes oftalmoldgicos u odontoldgicos.
El médico también lo asesorara
sobre cdmo cuidar bien de su hijo. Se
le pueden dar inmunizaciones a su
hijo. Son vacunas que ayudan a evitar
= Absolute Total Care le enviard una carta si decidimos denegar enfermedades mortales.
o detener un servicio. Si no esta de acuerdo con la decision,
puede enviar una apelacion. Cuando presenta una apelacion,
analizaremos nuevamente la decision.
= Usted puede presentar una queja si no esta satisfecho con
el plan de salud, con su atencidn o con un proveedor.

Queremos saber si no esta satisfecho con su atencidn
médica. Las apelaciones y las quejas son dos maneras de
informarnos sobre sus inquietudes.

El primer chequeo ocurre en el

hospital inmediatamente después del
nacimiento de su bebé. Después de
ese chequeo, las visitas de control de
nifio sano deberian tener lugar a las
siguientes edades:

Las apelaciones y las quejas deben enviarse dentro de

determinados plazos. Consulte su Manual para miembros o 3-5 dias = 94 meses

llame a Servicios para Miembros al 1-866-433-6041 para 1 mes = 30 meses

obtener mas informacion. 2 meses = Una vez al afio
4 meses entre los 3 afnos

A P’ 6 meses y el primer mes

¢Como podemos ayudarlo? 9 meses del cumpleatios
12 meses numero 21

Absolute Total Care puede ayudarlo con muchas cosas. 15 meses

Visite nuestro sitio web en absolutetotalcare.com o llame 18 meses

a Servicios para Miembros al 1-866-433-6041 si necesita:
Llame a Absolute Total Care al

1-866-433-6041 para obtener mas
informacion o visitar nuestro sitio web
en absolutetotalcare.com.

= Ayuda para elegir un proveedor

= Una version impresa de cualquier seccion de nuestro sitio
web, absolutetotalcare.com

= Ayuda para programar una cita medica

= Transporte a su cita (recuerde llamar al menos 72 horas
antes de la fecha de la cita)

Prueba de deteccion de plomo

El plomo puede perjudicar la salud de los nifios. Puede provocar
problemas de aprendizaje y de conducta. A los nifios se les
debe hacer una prueba de deteccion de plomo en sangre a

los 12y a los 24 meses de edad. Llame a Absolute Total Care al
1-866-433-6041 para obtener mas informacion.
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ABSOLUTE TOTAL CARE PRSRT STD
1441 Main Street, Suite 900 ISt
Columbia, SC 29201 ez
1-866-433-6041

TTY: 1
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Su privacidad es importante

Absolute Total Care trabaja arduamente para
resguardar su informacion de salud protegida
(PHI, por sus siglas en inglés). A continuacidn,
presentamos algunas maneras de proteger
su PHI:
= Capacitamos al personal para que respete
N . . planes de privacidad y seguridad.
Your prlvacy IS IM pO rtant Hablamos sobre su PHI solo por motivos
comerciales.
Hablamos sobre ella solo con las personas
que necesitan conocerla.
Evitamos que las personas equivocadas
vean su PHI.

Absolute Total Care works hard to guard your
protected health information (PHI). Here are some

of the ways we protect your PHI:

= We train staff to follow privacy and security plans

= We talk about your PHI only for business reasons

= We talk about it only with people who need to know

= We keep the wrong people from seeing your PHI Puede leer la Notificacion de privacidad completa

en su Manual para miembros. Consultela en
nuestro sitio web en absolutetotalcare.com

You can read the complete Privacy Notice in
o llame a Servicios para Miembros para obtener

your Member Handbook. Look on our website at
absolutetotalcare.com or call Member Services una copia.
for a copy.
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Notice of Non-Discrimination

Absolute Total Care (ATC) complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. ATC does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

ATC provides free aids and services to people with disabilities, such as qualified sign language interpreters and written
information in other formats (large print, braille, audio, accessible electronic formats, other formats). We provide free
language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and information
written in other languages. If you need these services, contact our Manager of Member Services, by mail at: 1441
Main Street, Suite 900, Columbia, SC 29201; by phone at: 1-866-433-6041 (TTY: 711); or by email at:
ATC.MBRSVC@centene.com.

If you believe that ATC has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance using the contact information provided above. You can
file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, we are available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201 or by phone at: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Language Services

If your primary language is not English, language assistance services are available to you, free of
charge. Call: 1-866-433-6041 (TTY: 711).

Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al
1-866-433-6041 (TTY: 711).

rab ) Ao Jual), Ulaa Al 5 8 g 4 gall) cilaebusal) ciland b 4 5lS0) A3l 5 Apadaay) eliad cils 1)
(711 pSall g anal) iila o8 5)1-866-433-6041

Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, grétis. Ligue para 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blke, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyru nepeBofa. 3BoHUTe
1-866-433-6041 (Tenetann: 711).

Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi sé 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Se vocé fala portugués do Brasil, 0s servigos de assisténcia em sua lingua estdo disponiveis para
vocé de forma gratuita. Chame 1-866-433-6041 (TTY: 711)

wmREERERE T, B UREERESRYMRY . 73 E1-866-433-6041 (TTY: 711)

Falam tawng thiam tu na si le tawng let nak asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in
na ko thei.

YRTG 3T gt dierd g af 3Tk {27 o | TN Tl 4arg 3UasT g | 1-866-433-6041 (TTY: 711) W &id &< |
SHROl & AFBSHA = 49, &0 X[ MH|AE RE2 0|85t = JAEHCH 1-866-433-
6041 (TTY: 711)HLE Malsf FHAIL

Haka tawng thiam tu na si le tawng let asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in ko
thei.

Sivous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le 1-866-433-6041 (ATS: 711).

56131 ™8 o3P dd, sersl ofpmorierencor oocwH5dHel §0081205085c81. 03:
866-433-6041 (TTY: 711)
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6041 (@07 AHASTF@-: 711).
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