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Aproveche su cobertura

al maximo

Le agradecemos que sea un miembro
de Absolute Total Care. Queremos
ayudarlo a estar lo mas saludable
posible.

Como miembro, usted cuenta con
muchos beneficios. Asegurese de
entenderlos. Asi le seramas facil elegir
la mejor atencion para usted.

¢Sabia que Absolute Total Care lo
ayuda a encontrar a un médicoy a
trasladarse a sus citas? Ademas, los

M a ke t h e m OSt Of examenes de salud importantes no
tienen costo alguno cuando consulta

yO u r Cove rage a los proveedores que trabajan con
Absolute Total Care.

Los Servicios para Miembros pueden
asistirlo de varias maneras. Llame
si tiene preguntas sobre su atencidn
o su cobertura, o si requiere una
versidn impresa de alguna informacion
disponible en nuestro sitio web.
También puede aprender mucho del
manual para miembros. Los Servicios
para Miembros pueden enviarle un
manual para miembros o una tarjeta de
identificacion de miembro en caso de
que extravie la suya.

Llame al 1-866-433-6041 o visite
nuestra pagina absolutetotalcare.com.

We appreciate you being a member of Absolute Total Care. We
want to help you be the healthiest you can be.

As a member, you have many benefits. Be sure you understand
them. Then it will be easier for you to choose the care that’s right
for you.

Did you know that Absolute Total Care can help you find a
doctor and help you get to your appointments? Also, important
health tests cost you nothing when you visit providers who work
with Absolute Total Care.

Member Services can assist in many ways. Call if you have
any questions about your care or your coverage or if you need a
paper copy of anything on our website. You can also learn a lot
from your Member Handbook. Member Services can send you a
Member Handbook or an ID card if you lose yours.

Call 1-866-433-6041 or visit absolutetotalcare.com.
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The right care for you

Getting care that is right for your age and your health
needs is important.

When your kids are young, they see a doctor who
knows all about kids’ health, called a pediatrician. But

when they grow up, their health needs change. That is
when it is time to move to a doctor who knows about
adult health.

Your doctor and your health plan can help you and
your child make this change. If you need help finding
a new doctor, talk with your doctor or call Member
Services at 1-866-433-6041.

Checkups help Your opinion counts
you stay well

Every year, we use a survey to ask our members how we are
doing. If you took our survey, thank you. Hearing from you is

Checkups help you stay ahead of how we make our services better.

health problems. They are time for Here is what we learned from our members in 2016 through

you and your doctor to: the Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Discuss how you are feeling. Systems (CAHPS) survey.
Measure signs of your health, such as 2015 rates compared with 2016 rates
your weight and your blood pressure. p— p— pp— P
Schedule health tests, such as MEASURE CHILD CHILD ADULT ADULT
cancer screenings. CAHPS | CAHPS | CAHPS | CAHPS
Talk about ways to eat better and Getting Needed Care | 87.5% | 88.35%1 | 831% | 78.02%\
be active. Getting Care Quickly | 93.3% | 92.33%<\ | 84.6% | 81.33%

Review any chronic illnesses.

Rating of Health Plan | 84.9% | 82.69%\ | 72.6% | 72.75%"M
For example, do you have asthma?

Are your symptoms under control? Rating of 89.4% | 91.35%M | 83.3% | 80.28%
Personal Doctor

Tell your doctor about your other -

providers. For example, are you Rating of 89.3% | 8674%<% | 70.4% | 70.90%"
Healthcare

seeing a specialist?
. How Well Doctors
Here is how to prepare for your Communicate

next checkup:

94.2% 97.34%" 92.5% 93.16%M™

. . Customer Service 90.3% 87.73%\ 86.4% | 84.07%V
Write down your questions.
Make a list of your medications. Surveys taken by caregivers on behalf of their children rated
Include over-the-counter and “How Well Doctors Communicate”™ much higher than in the
prescription drugs. previous year, with a small increase in “Getting Needed Care”
Ask yourself, are you taking your and “Rating of Personal Doctor.” All the other ratings were
medicine properly? Are you having lower than in the previous year.
any side effects? The survey taken by our adult members showed small
Lastly, do not forget to bring your increases in “Rating of Health Plan,” “Rating of Healthcare” and

Absolute Total Care Member ID card. “How Well Doctors Communicate.” Like the child survey, the
other ratings showed decreases.
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La atencion apropiada para usted

Es importante que obtenga asistencia médica apropiada para su edad y su estado de salud.

Cuando sus hijos son jovenes, van a consulta con un médico que lo sabe todo acerca de la salud de
los nifios; se llama pediatra. Sin embargo, cuando sus hijos crecen, sus necesidades de salud cambian.
Es alli cuando llega el momento de cambiarse a un médico que sepa sobre la salud de los adultos.

Su médico y su plan de salud pueden ayudarlo a usted y a su hijo a realizar este cambio. Si necesita
ayuda para conseguir un médico nuevo, hable con su médico actual o llame a Servicios para Miembros

al 1-866-433-6041.

Los chequeos médicos le
permiten mantenerse en buen
estado de salud

Los chequeos médicos le permiten
anticiparse a sus problemas de
salud. Ese es el momento oportuno
para que usted y su médico:

= Conversen sobre como se siente.

= Midan los signos de su salud, como
Su peso y presion arterial.

* Programen examenes de salud,
como pruebas de deteccidén del
cancer.

= Hablen sobre distintas formas de
comer mejor y estar activo.

= Revisen cualquier enfermedad
crénica. Por ejemplo, ¢sufre de
asma? ¢Sus sintomas estan bajo
control?

* Inférmele a su médico sobre sus
otros proveedores. Por ejemplo,
¢acude a consulta con un
especialista?

A continuacion, le explicamos cémo
prepararse para su proximo chequeo:
* Escriba sus preguntas.

= Haga una lista de sus medicamentos.

Incluya los medicamentos de venta
libre y los medicamentos recetados.

= Preglntese, ¢esta tomandose
apropiadamente sus medicamentos?
¢Esta sufriendo algun efecto
secundario?

= Por ultimo, no olvide traer su
identificacién de miembro.

Su opinion importa

Cada afio, usamos una encuesta para preguntarles a nuestros
miembros sobre nuestro desempefio. Siya lleno la encuesta, se
lo agradecemos. Al saber su opinion, podemos mejorar nuestros
Servicios.

A continuacion, le presentamos lo que hemos aprendido de
nuestros miembros en 2016, mediante nuestra de encuesta de
Evaluacion del Consumidor de los Proveedores de Atencion Médica
y de los Sistemas (Healthcare Providers and Systems, CAHPS).

Tarifas del 2015 comparadas con las tarifas del 2016
2015 2016 2015 2016
CAHPS CAHPS CAHPS DE CAHPS DE
INFANTIL INFANTIL ADULTO ADULTO

Obtencion de la 87.5% | 88.35%M | 83.1% 78.02%
atencion requemda
Obtencidn de atencion
médica de forma 93.3% | 92.33% | 84.6% 81.33%
inmediata
Calificacion del plan 84.9% | 82.69%V | 72.6% | 72.75%M
de salud

Ca,llﬁcamon del 89 4% 91 35061 83 30/ 80 9890
Médico personal

Calificacion de o 0 0 0
la atencién médica 89.3% 86.74%\ 70.4% 70.90% ™

Qué tan bien se comuni-
can los médicos

Las encuestas realizadas por los representantes en nombre de
sus hijos calificaron “Qué tan bien se comunican los médicos”
mucho mas alto con respecto al afio anterior, se registré un
pequefio aumento en “Obtencion de la atencion requerida”

y en “Calificacion del médico personal”. Todas las demas
calificaciones fueron inferiores a las del afio anterior.

La encuesta que tomaron nuestros miembros adultos registro
un pequefio aumento en “Calificacion del plan de salud”,
“Calificacion de la atencion médica” y en “Qué tan bien se
comunican los médicos”. Al igual que la encuesta infantil, las
otras calificaciones mostraron disminuciones.

94.2% | 97.34%1 92.5% 93.16%
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Speak up today about Help prevent fraud

3 . .
tomorrow’s care If you suspect healthcare fraud is happening, please

let us know. Fraud can include someone sending in a
false claim or a provider billing for services that were
not provided. You can call Absolute Total Care’s
Fraud and Abuse Hotline at 1-866-685-8664 or
email ATC.Compliance@centene.com to

report fraud. You can also call the South Carolina
Department of Health and Human Services to report
fraud. Call its toll-free hotline at 1-888-364-3224 or
email fraudres@scdhhs.gov.

What would you do if you could not make decisions
about your healthcare? Who will speak for you? Will
they know your wishes about medical care?

People of all ages should document their wishes
about future care. An advance directive lets you do
this. You do not need a lawyer to complete one. Your
doctor can help you.

Learn more and view your state’s advance directive
at caringinfo.org.

Hable hoy acerca del Ayude a prevenir el fraude

cuidado de manana Si sospecha de un fraude de atencién médica,
comuniquese con nosotros. El fraude puede incluir
el envio de un reclamo falso o una facturacion

de un proveedor por servicios que no fueron
proporcionados. Puede llamar a la linea directa

de Fraude y Abuso de Absolute Total Care al
1-866-685-8664 0 enviarnos un correo electronico
a ATC.Compliance@centene.com para reportar
el fraude. También puede llamar al Departamento
de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Sur
para reportar el fraude. Llame a la linea telefénica
gratuita al 1-888-364-3224 o envie un correo
electrdnico a fraudres@scdhhs.gov.

¢Qué haria usted en caso de no poder tomar
decisiones sobre su atencidon médica? ¢Quién
hablara por usted? ¢Conoceran sus deseos
con respecto a la atencion médica?

Las personas de todas las edades deben

documentar sus deseos acerca del cuidado en
el futuro. Una directiva anticipada le permite
hacerlo. No necesita un abogado para redactar
este documento. Su médico puede ayudarlo.

Obtenga mas informacion y vea la
directiva anticipada de su estado en
caringinfo.org.

absolutetotalcare.com Winter / Invierno 2017


http://absolutetotalcare.com
http://www.caringinfo.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=1
mailto:ATC.Compliance%40centene.com?subject=
mailto:fraudres%40scdhhs.gov?subject=
http://www.caringinfo.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=1
mailto:ATC.Compliance@centene.com
mailto:fraudres@scdhhs.gov
http://www.absolutetotalcare.com

Notice of Non-Discrimination

Absolute Total Care (ATC) complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. ATC does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

ATC provides free aids and services to people with disabilities, such as qualified sign language interpreters and written
information in other formats (large print, braille, audio, accessible electronic formats, other formats). We provide free
language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and information
written in other languages. If you need these services, contact our Manager of Member Services, by mail at: 1441
Main Street, Suite 900, Columbia, SC 29201; by phone at: 1-866-433-6041 (TTY: 711); or by email at:
ATC.MBRSVC@centene.com.

If you believe that ATC has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance using the contact information provided above. You can
file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, we are available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201 or by phone at: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Language Services

If your primary language is not English, language assistance services are available to you, free of
charge. Call: 1-866-433-6041 (TTY: 711).

Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al
1-866-433-6041 (TTY: 711).

rab ) Ao Jual), Ulaa Al 5 8 g 4 gall) cilaebusal) ciland b 4 5lS0) A3l 5 Apadaay) eliad cils 1)
(711 pSall g anal) iila o8 5)1-866-433-6041

Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, grétis. Ligue para 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM fi3blke, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTtHble ycnyru nepeBofa. 3BoHUTe
1-866-433-6041 (Tenetann: 711).

Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi sé 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Se vocé fala portugués do Brasil, 0s servigos de assisténcia em sua lingua estdo disponiveis para
vocé de forma gratuita. Chame 1-866-433-6041 (TTY: 711)

wmREERERE T, B UREERESRYMRY . 73 E1-866-433-6041 (TTY: 711)

Falam tawng thiam tu na si le tawng let nak asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in
na ko thei.

YRTG 3T gt dierd g af 3Tk {27 o | TN Tl 4arg 3UasT g | 1-866-433-6041 (TTY: 711) W &id &< |
SHROl & AFBSHA = 49, &0 X[ MH|AE RE2 0|85t = JAEHCH 1-866-433-
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Haka tawng thiam tu na si le tawng let asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in ko
thei.

Sivous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez
le 1-866-433-6041 (ATS: 711).
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866-433-6041 (TTY: 711)
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