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Estamos aqui para ayudarlo
a que se sienta mejor

Los problemas de salud del
comportamiento pueden sucederle
a cualquiera. Las afecciones
médicas incluyen:
Trastorno de déficit de atencion
\ con hiperactividad
f Trastorno bipolar
Depresion
Abuso de drogas o alcohol
Depresion posparto

No tiene que enfrentar el problema

solo. Deje que Absolute Total

We are h e re to h e l p Care lo ayude. Hay programas

de tratamiento para pacientes

yo u feel beltte r hospitalizados y ambulatorios. El

tratamiento puede incluir hablar

Behavioral health problems can happen to anyone. con un terapeuta o tomar
Conditions include: medicamentos. Absolute Total Care
= ADHD también tiene programas que pueden
* Bipolar disorder ayudar. Uno de estos programas es
= Depression Administracion de la Atencidn (en
* Drug or alcohol abuse inglés, Care Management). Llamenos
* Postpartum depression para obtener mas informacion.
Si siente que su vida corre peligro,
You do not have to struggle alone. Let Absolute Total Care help. llame al 911. También puedfz :
There are inpatient and outpatient treatment programs. Treatment acercarse a un centro de crisiso a
may include talking to a therapist or taking medicine. Absolute una sala de emergencias. Haga un
Total Care also has programs that can help. One program is Care seguimiento con su médico cuando
Management. Call us to find out more about it. le den el alta. Los médicos pueden
If you feel your life is in danger, call 911. You can also go to a ayudarlo con su tratamiento. Pueden
crisis center or an emergency room. Follow up with your doctor ayudarlo con los medicamentos.
after you are released. Doctors can help you with your treatment. Si necesita ayuda para encontrar
They can help you with medication. un médico, llame a Servicios para

If you need help finding a doctor, call Member Services at Miembros al 1-866-433-6041.
1-866-433-6041.
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You have rights
and responsibilities

As a member, there are things you can
expect from your health plan. There are
also things your health plan expects

from you. These are called rights and
responsibilities. We list some here. You can
read them all in your Member Handbook.

Here are some of your rights as

a member:

= Getting all services that we provide

* Being treated with respect

= Knowing your medical data will be
kept private

= Being able to get a copy of your
medical record

Some of your responsibilities include:
= Asking questions if you don’t
understand your rights

= Keeping your scheduled appointments

= Having your member ID card with you
at appointments

= Telling your doctor if you had care in an
emergency room

Call Member Services at 1-866-433-6041 if
you need a paper copy of the handbook.
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Is your asthma
under control?

Asthma is a disease that makes it hard to
breathe. It can make life difficult. It can even
be life-threatening.

Medications are used to control and prevent asthma
symptoms. Medications can improve the quality of your
life. They can make asthma attacks less serious. Take
medications the way your doctor tells you. Take the right
dose at the right time. Take it for as long as you are told.
Call Absolute Total Care for information about asthma.
We have information for adults and for children.

Disease management is a way we help people with
diseases like asthma or diabetes. It can help you
control your symptoms. It can help you find a doctor.
Call 1-866-433-6041 to find out if disease management
could help you.

How can we help you?

Absolute Total Care can help you with many things.
Just call Member Services at 1-866-433-6041 if you need:

= A paper copy of anything on our website,
absolutetotalcare.com

= Help finding a doctor

* Help making health appointments

= Aride to your appointments (please remember to
call at least 72 hours before your appointment)

Pharmacy facts

1. A Preferred Drug List (PDL) is the list of drugs that
Absolute Total Care covers.

. You can find the latest PDL at absolutetotalcare.com.
You can also call 1-866-433-6041 to find out if a drug
is covered.

. Your doctor or pharmacist can help you review the list.
He or she can find a medication for you that is covered.
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Usted tiene derechos
y responsabilidades

Como miembro, hay cosas que puede
esperar de su plan de salud. También
hay cosas que su plan de salud espera
de usted. Esto se denomina derechos

y responsabilidades. A continuacion
presentamos algunos. Puede leer todos
los derechos y responsabilidades en su
Manual para miembros.

Estos son algunos de sus derechos
como miembro:

= Recibir todos los servicios que
ofrecemos

= Ser tratado con respeto

= Saber que su informaciéon médica se
mantendra en privado

= Tener la posibilidad de obtener una
copia de su historia clinica

Algunas de sus responsabilidades
incluyen:

= Hacer preguntas si no comprende
sus derechos

= Mantener sus citas programadas

= Llevar a sus citas su tarjeta de
identificacién de miembro

= Comunicarle a su médico si le

atendieron en una sala de emergencias

Llame a Servicios para Miembros al
1-866-433-6041 si necesita una version
impresa del manual.

¢Esta su asma bajo control?

El asma es una enfermedad que dificulta la respiracion.
Puede complicarle la vida. Incluso puede poner en
riesgo la vida.

Los medicamentos se usan para controlar y evitar los
sintomas del asma. Los medicamentos pueden mejorar
la calidad de su vida. Pueden reducir la gravedad de los
ataques de asma. Tome los medicamentos tal como le
indique su médico. Tome la dosis correcta en el horario
correcto. Tome el medicamento durante el tiempo que
le indiquen. Llame a Absolute Total Care para obtener
informacidn sobre el asma. Tenemos informacion para
adultos y para nifos.

El programa de manejo de enfermedades es una manera
en la que ayudamos a las personas con enfermedades
como asma o diabetes. Puede ayudarlo a controlar sus
sintomas. Puede ayudarlo a encontrar un médico. Llame
al 1-866-433-6041 para averiguar si el programa de
administracion de enfermedades puede ayudarlo.

¢Como podemos ayudarlo?

Absolute Total Care puede ayudarlo con muchas cosas.
Solo llame a Servicios para Miembros al 1-866-433-6041
si necesita:

= Una version impresa de cualquier seccion de nuestro
sitio web absolutetotalcare.com
Ayuda para elegir un médico
Ayuda para programar citas médicas
Transporte a sus citas (recuerde llamar al menos 72
horas antes de la fecha prevista para su cita)

Datos de farmacia

1. Una Lista de Medicamentos Preferidos (Preferred Drug List,
PDL) es la lista de medicamentos con cobertura por parte
de Absolute Total Care.

2. Puede encontrar la PDL mas reciente en
absolutetotalcare.com. También puede llamar al
1-866-433-6041 para consultar si un medicamento
tiene cobertura.

3. Sumédico o farmacéutico puede ayudarlo a revisar la lista.
Puede ayudarlo a encontrar un medicamento para usted
que esté cubierto.
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ABSOLUTE TOTAL CARE PRSRT STD
1441 Main Street, Suite 900 ISt
Columbia, SC 29201 A
1-866-433-6041

TTY: 711
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Q&A: Care Management

What is Care Management? The Care

P&R: Administracion de la Atencion

Management Team includes nurses and social ¢En qué consiste la Administracion de la Atencién? EL Equipo
workers. They can help you learn how to take de Administracion de la Atencidn esta formado por enfermeros
care of yourself. They can also help you get y trabajadores sociales. Ellos pueden ensefiarle como cuidarse.
services. They will work with your doctor. También pueden ayudarlo a recibir servicios. Ellos trabajaran
Who can use Care Management? Care con su médico.

Management is for people with long-term or
complicated illnesses. It can help you stay
healthy if you have a chronic condition such
as cancer, high blood pressure or diabetes.

éQuién puede usar la Administracion de la Atencion?
Administracion de la Atencién es para personas con
enfermedades prolongadas o complicadas. El programa puede
ayudarlo a mantenerse saludable si usted tiene una afeccion
How can a member sign up? Care crénica, como cancer, presion arterial alta o diabetes.

Management is not required. Are you . . . .
interested? Then you or your doctor may ask ¢Como puede inscribirse un miembro? El programa de

forit. Call 1-866-433-6041. Administracion de la Atencidn no es obligatorio. ¢Le
interesa? Usted o su médico pueden solicitarlo. Llame al
1-866-433-6041.

Get your baby off to
a good start

We care about you and your new baby.

Are you pregnant? Have you just had a baby?
The Start Smart for Your Baby® program is
for you. Pregnant members or members who
have recently had a baby should contact
Absolute Total Care at 1-866-433-6041

or visit absolutetotalcare.com for
information on the program.
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Dele un buen comienzo a su bebé

Nos preocupamos por usted y su bebé recién nacido. ¢Esta
usted embarazada? ¢Acaba de tener un bebé? El programa
Start Smart for Your Baby® es para usted. Las miembros
embarazadas o aquellas que recientemente hayan tenido un
bebé deben contactar a Absolute Total Care al 1-866-433-6041
o visitar la pagina web absolutetotalcare.com para obtener
informacidn sobre el programa.
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Notice of Non-Discrimination

Absolute Total Care (ATC) complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex. ATC does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

ATC provides free aids and services to people with disabilities, such as qualified sign language interpreters and written
information in other formats (large print, braille, audio, accessible electronic formats, other formats). We provide free
language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and information
written in other languages. If you need these services, contact our Manager of Member Services, by malil at: 1441
Main Street, Suite 900, Columbia, SC 29201; by phone at: 1-866-433-6041 (TTY: 711); or by email at:
ATC.MBRSVC®@centene.com.

If you believe that ATC has failed to provide these services or discriminated in another way on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance using the contact information provided above. You can
file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, we are available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights,
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201 or by phone at: 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Complaint forms are
available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Language Services

If your primary language is not English, language assistance services are available to you, free of
charge. Call: 1-866-433-6041 (TTY: 711).

Si habla espanol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingtiistica. Llame al
1-866-433-6041 (TTY: 711).

sl e Jaall Uilaa &1 38 gla 45 0all) cilaclusall Ciladd b 4 30S) 431 8 dpulal) lRT ClS 13
(711 pSllg puall il o3 ))1-866-433-6041

Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYNHbI 6ecnnarHblie ycnyru nepesoaa. 3BoOHUTe
1-866-433-6041 (tenerann: 711).

Néu ban néi Tiéng Viét, cé cac djch vy hd tre ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-866-433-
6041 (TTY: 711).

Se vocé fala portugués do Brasil, os servicos de assisténcia em sua lingua estao disponiveis para
vocé de forma gratuita. Chame 1-866-433-6041 (TTY: 711)

WREERER T, ETULRBRITERIRY . 7% E1-866-433-6041 (TTY: 711)
Falam tawng thiam tu na si le tawng let nak asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in
na ko thei.

YIS ATY g1 Aerd g af TS F:e7q Jod | WIS Tgraam Aard 3UaS g | 1-866-433-6041 (TTY: 711) W &id X |
80| 8 ALZSIAIE AT, 210] X2 Mu[AE REZ 0|83t & Y& CH 1-866-433-
6041 (TTY: 711)HS 2 M3lsl FAAIL.

Haka tawng thiam tu na si le tawng let asi mi 1-866-433-6041 (TTY: 711) ah tang ka pek tul lo in ko
thei.

Si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. Appelez

le 1-866-433-6041 (ATS: 711).
‘?@ﬁmoon mpd oypeacs, $018) 03P3202N 1011001 O’)(\)SZTR?JC\NSO.H gooél:nﬁa;giﬁc@l. o3
866-433-6041 (TTY:711)

MNFOF: 09151 T £1L ATICE MPY PHCTI° hC8 S SCB-RTE 1R ALTHP A THIZTPA: OL TIntAD« 2TC LLD( 1-866-433-
6041 (220 ATAGTF@ 7).

20005¢] 2082005 [g§ w00 03 6lgadlon 90200002 30p381 2931 20& 320305
BoSeecngadeu:dlopdi 0§:50105 1-866-433-6041 (TTY: 711) o3 &SaBdl
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